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หนังสือแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับคู่ธุรกิจหรือคู่ค้า คู่สัญญา และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(Privacy Notice For Business Partners, Contracting Parties and Related Persons) 

 
บริษัท เรียล สมาร์ท จำกัด (ต่อไปนี้จะเรียกว่า “บริษัทฯ”) ตามหนังสือแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลฉบับนี ้มีสถานะเป็น “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (data controller)” ตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งเป็นคู่ธุรกิจหรือคู่ค้า คู่สัญญา และผู้
ที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา (รวมเรียกว่า “ท่าน”) 
 

เพื่อเป็นการปฏิบัติตามหน้าที่ในการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลตามฐานทางกฎหมาย (lawful basis) ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 23 ของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทฯ จึงได้ออกหนังสือแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลฉบับนี้ ซึ่งจะอธิบายถึงลักษณะและเหตุผลของการ เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับคู่ธุรกิจ
หรือคู ่ค้า คู ่ส ัญญา และผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อให้บริษัทฯ สามารถ เก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

หนังสือแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ เป็นการปฏิบัติตามมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกาศโดยบริษัทฯ ซึ่งอาจจะดำเนินการแก้ไขปรับปรุงเอกสารฉบับนี้ตามที่เห็นสมควรและจะ
ดำเนินการแจ้งให้ท่านทราบถึงการแก้ไข เปลี่ยนแปลงดังกล่าว หนังสือแจ้งนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ให้มี
ผลใช้บังคับทันทีในวันที่ประกาศ 

1 ประเภทของข้อมูลส่วนบคุคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม 
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยกวับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ บริษัทฯอาจจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลหลายประเภท ทั้งนี้ ขึ ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ ซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 

1.1 ข้อมูลที่ใช้ในการยืนยันตัวตน เช่น ชื่อนามสกุล เลขที่และข้อมูลบนบัตรประชาชน รูปถ่าย และข้อมูลในรูปแบบ
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการระบุตัวตน 

1.2 ข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อ เช่น ข้อมูลนามบัตร ชื่อนามสกุล ตำแหน่งงาน เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ที่อยู่ที่ทำงาน โซเชียล 
มีเดยี 

1.3 ข้อมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือปฏิบัติตามสัญญาของท่าน เช่น ข้อมูลประวัติและการปฏิบัติงานข้อมูลเกี่ยวกับ
การจ้างงาน และข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ของท่าน รวมทั้งข้อมูลบัญชีและการเงิน เช่น ค่าตอบแทนหมายเลขบัญชีธนาคาร 

1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการร่วมกิจกรรม เช่น ประวัติการร่วมกิจกรรมในครั้งก่อน ๆ  
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1.5 เมื่อท่านเข้ามาในบริเวณพ้ืนที่ของบริษัทฯ ที่มีการติดกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (“CCTV”) บริษัทฯ อาจเก็บภาพ
ของท่านจากกล้อง CCTV ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่ได้เก็บข้อมูลเสียงผ่านทางกล้อง CCTV และบริษัทฯ จะติดป้ายแจ้งใน
ท่านทราบว่ามีการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในบริเวณพ้ืนที่ของบริษัทฯ 

1.6 ในกรณีที่ท่านใช้บริการ Wi-Fi ของบริษัทฯ อาจต้องมีการลงทะเบียนเพ่ือใช้บริการ โดยข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ
เก็บ รวบรวมเพ่ือดำเนินการให้บริการ Wi-Fi แก่ท่าน เช่น ชื่อนามสกุล เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ประวัติการใช้งาน 
เป็นต้น 

1.7 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive data) เช่น ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลชีวภาพ ความเชื่อในลัทธิศาสนา 
ปรัชญา เชื้อชาติ สัญชาติ 

2 วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

2.1 บริษัท มีวัตถุประสงค์ที่จะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งอยู่บนฐานทางกฎหมาย ดังนี้ 
1) เพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนเข้าทำสัญญา

นั้น เช่น การตรวจสอบคู่สัญญา การบริหารสัญญา การจัดทำสัญญารวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติตาม
สัญญา การชำระค่าสินค้าและค่าบริการ การตรวจสอบและประเมินการทำงานตามข้อสัญญาหรือเอกสารอื่น ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

2) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัทฯ ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น กฎหมายภาษีอากร กฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ 

3) เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือของบุคคลหรือนิติบุคคล
อ่ืน ที่ไม่ใช่บริษัทฯ เช่น เพ่ือการบริหารจัดการด้านธุรกิจของบริษัทฯ การพัฒนาสินค้าและบริการ การวิจัย การ
ตรวจสอบและป้องกันการฉ้อโกง หรืออาชญากรรมอื่น ๆ การบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ เพื่อความปลอดภัย
ทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ 

4) เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการลุกขึ้น
ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

5) เมื่อได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน ในกรณีที่กฎหมายกำหนดว่าต้องได้รับความยินยอม เช่น เพ่ือการทำ
วิจัยทางการตลาด และการแจ้งข่าวสารและข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ 

2.2 ในกรณีที่บริษัทมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นแก่บริษัทฯ บริษัทฯอาจจะไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญา หรือ
ดำเนินการตามคำขอ เพื่อเข้าทำสัญญา หรือบริษัทฯอาจมีความรับผิดชอบตามกฎหมาย หรืออาจมีผลกระทบอื่น
ใดที่เก่ียวข้อง 

3 การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯ จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเท่านั้น ในกรณีที่บริษัทฯมีความ

จำเป็นจะต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน บริษัทจะดำเนินการแจ้งให้ท่านทราบโดยเร็ว 
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4 ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรวบรวมอย่างไร 
บริษัทฯทำการเก็บรวมรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผ่านการที่ท่านได้ส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทฯในการติดต่อ

ขายสินค้า ให้บริการ หรือมีธุกรรมใด ๆ กับบริษัทฯ หรือ ผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์หรือการติดต่อกันผ่าน
โทรศัพท์ บริษัทฯ ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานเว็บไซต์ของท่านโดยอาศัย Cookies (โปรดดู Cookies 
Policy ของบริษัท เมื่อท่านเข้าใช้งานเว็บไซต์) 

5 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
เพ่ือความจำเป็นและเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามหนังสือ

ฉบับนี้ บริษัทฯอาจทำการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลและนิติบุคคลต่าง ๆ อาทิ เช่น 
1) บริษัทต่าง ๆ ในเครือกิจการ ดังรายชื่อปรากฎตามเอกสารแนบ 
2) ผู้ให้บริการ ผู้รับจ้าง ตัวแทน และคู่สัญญาของบริษัทฯที่เก่ียวข้อง  
3) หน่วยงานราชการ และหน่วยงานประเภทอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย 

6 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯ มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ที่ป้องกันมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บ 

รวบรวม สูญหายโดยอุบัติเหตุ หรือถูกเข้าถึง เปิดเผย หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยมิชอบหรือโดยปราศจากอำนาจ บริษัทฯ
จะจำกัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านทั้งการเข้าถึงโดยพนักงาน ตัวแทน ผู้รับจ้าง หรือบุคคลที่สาม  บริษัทฯจะ
อนุญาตเฉพาะบุคคลที่มีความจำเป็นจะต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเพื่อปฏิบัติหน้าที่ของตนในกรณีที่บุคคลที่สามทำ
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคลของท่าน บริษัทฯ จะกำกับให้บุคคลที่สามประมวลผลตามคำสั่งของบริษัท อย่างเหมาะสม 

7 ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จำเป็น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และ

เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลที่กำหนดไว้ในหนังสือฉบับนี้ โดยระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจขึ้นอยู่
กับความจำเป็นในการปฎิบัติตามสัญญาที่มีต่อท่าน ความจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย หรืออายุความตามกฎหมาย
หรือเพ่ือก่อตั้ง ปฏิบัติ หรือใช้สิทธิตามกฎหมายต่าง ๆ เป็นต้น 

เมื่อพ้นระยะเวลาจัดเก็บ หรือบริษัทฯไม่มีสิทธิหรือฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านแล้ว บริษัทฯจะดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

8 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 ตามเงื่อนไขที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดว่าท่านมีสิทธิ ดังต่อไปนี้  
1) ขอถอนความยินยอมที่ท่านได้ให้ไว้กับบริษัทฯ เพ่ือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
2) ขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมส่วนบุคคล หรือ

ขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
3) ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด

ไปยังบุคคลอ่ืน  
4) คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตน 
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5) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
ระบบตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

6) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
7) ร้องขอให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่

ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
8) ร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่บริษัทฯ หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลรวมทั้ง

ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัทฯ หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

8.2 ท่านสามารถใช้สิทธิดังกล่าวตามกฎหมายโดยใช้แบบคำขอใช้สิทธิหรือแบบคำขอถอนความยินยอม ที่ปรากฎอยู่
บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ และส่งมาที่บริษัทฯตามช่องทางที่ปรากฎในข้อ 9 หรือท่านอาจติดต่อบริษัทฯโดยตรงได้
ผ่านช่องทางดังกล่าว 

9 การติดต่อบริษัทฯ 
ในกรณีที่ท่านมีคำถามเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อบริษัท

ฯ ผ่านช่องทางดังนี้ 
       อีเมล์ :  DPO@realsmart.co.th 

ไปรษณีย์หรือส่งด้วยตนเองส่งถึง :  ผู้จัดการฝ่ายบุคคล หรือ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่อยู่  :  เลขที ่32 อาคาร เค.เอ็ม ชั้น 5 ถนนประเสริฐมนูกิจ แขวงจรเข้บัว  

เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10230 
 
 
 

      จึงประกาศ มาเพ่ือโปรดทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่ 2 พฤษภาคม 2566 
บริษัท เรียล สมาร์ท จำกัด 


